ACHTER HET NIEUWS 


otebooks die 
tegen een stootje 


N otebooks worden 
overal en altijd mee- 


gesleurd, en dat stelt zijn eigen 
uitdagingen. Rustig in de zetel 
surfen is leuk, tot je zoon over een 
kabel struikelt en de computer met een 
doffe knal op de vloer belandt. Tokkelen op de 
trein? Een goed idee, tot de wagon over een wissel rijdt en 
de behuizing tegen de veel te lage tafeltjes tikt. 
De oplossing voor zo’n problemen zijn ‘ruggedized’ note- 
books. Die zijn op verschillende manieren verstevigd en be- 
schermd, zodat ze alle mogelijke ongelukjes kunnen overle- 
ven. Ook de gebruikte onderdelen kunnen tegen een stootje. 
Het nadeel is dat de productie van zo’n notebook nogal wat 
tijd en geld vereist, waardoor maar weinig fabrikanten zich 
hieraan wagen. Bovendien wil de doorsnee consument geen 
extra geld uitgeven om zijn notebook schokbestendig te 
maken. Anders is dat bij bedrijven die vaak medewerkers het 
veld in sturen. Op een bouwwerf kan er bijvoorbeeld veel 
mislopen. En ook politiediensten en militairen hebben graag 
een computer die wat meer kan verdragen. 
Panasonic www.panasonic.be bouwt als enige fabrikant ter 
wereld uitsluitend verstevigde laptops, de zogenaamde Tough- 
Books. Aan gewone computers maakt het Japanse merk zijn 
handen dus niet vuil. Daarnaast hebben ook Dell, Lenovo en 
HP een aantal stevige computers. 
Wij bezochten onlangs de fabriek van Panasonic in Kobe, 
Japan en leerden er hoe een notebook taaier gemaakt kan 
worden. We staken ook ons licht op bij Dell www.dell.be, dat 
verstevigde laptops uitbrengt onder de merknaam ‘ATG’ 


GOED ONTWORPEN 

Panasonic heeft twee soorten taaie notebooks: “ruggedized’ 
notebooks, die dankzij stootbanden en een dikke behuizing 
er ook echt stevig uitzien, en ‘halftaaie’ machines zoals de 
Toughbook Executive. Deze notebooks verschillen op het 
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kunnen 


Dat in een notebook een volledige pc steekt, die qua mogelijkheden niet 
moet onderdoen voor een desktop, is best wel bijzonder. Probeer maar 
eens een computerkast en scherm mee te nemen op de trein: je merkt 
meteen het verschil. Kortom, een laptop is een technologisch wonder; 
het heeft alleen zijn beperkingen. same aiesemans 


eerste gezicht weinig van een doorsnee computer, maar ze 
zijn op verschillende manieren aangepast om (klein) onheil 
te overleven. 

Zeker bij de ruggedized notebooks zit het geheim in het 
ontwerp. Ze hebben een stevige behuizing en zijn ook intern 
verstevigd, wat zich vertaalt naar een hoger gewicht. De 
buitenkant en het scherm zijn eveneens extra beschermd 
tegen krassen en een plotse impact. Deze machines zie je wel 
eens opduiken in de handen van Electrabel- of Belgacom- 
medewerkers. Het zijn echte werkpaarden die heel wat 
moeten doorstaan. 

Sommige modellen worden gebouwd naar internationale nor- 
men als IP45, wat betekent dat de computers een aantal 
standaardtesten moeten doorstaan. Dat zijn best uitgebreide 
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Van deze notebook verwacht je dat hij tegen een stootje kan. 


ACHTER HET NIEUWS 


De natuurlijke vijanden van je laptop 


Naast vibratie zijn er nog een aantal situaties die een laptop fataal kunnen worden. Maar ook hier weten de 
verstevigde notebooks meestal een antwoord op te verzinnen. 


1. EEN KOUDE DOUCHE 

Notebooks en koffie: het is geen goede combinatie. Al te vaak zorgt 
onachtzaamheid ervoor dat alles over je toetsenbord hangt, waardoor 
dat niet meer goed reageert. De oplossing is relatief eenvoudig: 
onder het toetsenbord en boven de elektronische componenten 
wordt een waterdichte plaat gelegd. Deze plaat heeft kleine ‘gootjes’ 


honderd graden. Als mens zou je er nogal onbehaaglijk van worden, 
computers moeten het maar doorstaan. 


4. STOF 
“Er is zoveel stof op een bouwwerf dat een reguliere laptop het na 
vier tot vijf maanden begeeft”, zegt Steffen Sleurs. De enige oplos- 


om de vloeistof in kwestie naar buiten te laten vloeien. 


sing is zoveel mogelijk gaten en sleuven af te dekken met doppen. 
De waterdichte laag onder het toetsenbord helpt ook stof uit het 
systeem te houden. 


2. VRIJE VAL 

Bij ongevallen met notebooks denkt iedereen in de eerste plaats 
waarschijnlijk aan een exemplaar dat op de grond valt. Meestal is dat 
nefast voor de harde schijf, zeker als die net op dat moment bezig 
was. De schrijfkop van de schijf komt dan immers misschien tegen de 
magnetische plaat waarop de gegevens staan, en beschadigt die op 
die manier. De oplossing? Speciale harde schijven die via een sensor 
detecteren of een notebook in vrije val is. Op dat moment wordt de 
kop van de plaat vliegensvlug weggetrokken, waardoor de kans op 
schade miniem is. 

Maar ook andere onderdelen krijgen extra versteviging. Het Icd- 
scherm van een Dell ATG is bijvoorbeeld dertig procent krasbesten- 
diger dan dit van een reguliere laptop. En ook de kabel van het 
scherm naar het moederbord hangt beter vast. 

Bij Panasonic worden er intern aardig wat valtesten uitgevoerd. Dat 
gebeurt door een notebook op een valluik te plaatsen dat op verschil- 
lende hoogtes kan staan. Eén druk op de knop, en de computer valt 
op de grond. Soms wordt hier een blok hout gelegd om parket te 
simuleren, soms een blok beton. 


3. HITTE EN KOUDE 

Ook extreme temperatuurverschillen zijn een uitdaging. “We hoorden 
van een klant die regelmatig de koelcel introk, dat normale compu- 
ters het niet lang volhielden”, zegt Sleurs van Dell. Om dat probleem 
op te lossen, worden notebooks bij Panasonic in speciale klimaatka- 
mers gestopt. In zo’n ruimte kan de temperatuur van tientallen 
graden Celsius onder nul in enkele seconden stijgen naar meer dan 


De kans dat je 
gewone notebook 
een omgevallen 
tas koffie zonder 
kleerscheuren 
overleeft, is niet 
zo groot. 
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proeven, want de laptop moet niet alleen een stevige klap 
overleven, ook vloeistoffen mogen niet fataal zijn. Tegen- 
woordig sleuren zelfs soldaten computers mee, en dat bete- 
kent nog strengere testen. Het is immers niet evident om 
een notebook lang draaiend te houden in een hete, stoffige 
woestijn ergens in het Midden-Oosten. 


PRODUCTIEPROCES 

Het begin van het productieproces in Kobe verschilt niet 
zoveel van dit van een doordeweekse notebook. Machines 
trekken de verschillende onderdelen van rollen en plaatsen 
chips en transistors met een robotarmpje pijlsnel op het 
moederbord. Het is magisch om zo’n klus in een vijftigtal 
seconden geklaard te zien. Daarna volgt een elektronische 
test om te controleren of alle onderdelen goed aangesloten 
zijn. Niet onbelangrijk, want een slecht contact bij een chip 


kan sneller leiden tot defecten. Het moederbord inschroeven 
in een behuizing en het computerscherm vastmaken gebeurt 
nog met de hand. 

De volgende stap in het proces deed wel onze wenkbrauwen 
fronsen. Panasonic legt elke notebook op een karretje met 
een losse bovenplaat, waarop een massageapparaat vibreert 
zoals die in Japan overal te vinden zijn. Elke laptop krijgt 
deze massage twee uur lang te verwerken. 

De opstelling oogt een tikkeltje amateuristisch, maar het 
blijkt wel een uitstekende test, zegt een Japanse ingenieur 
op de werkvloer: “Weinig mensen weten dat vibratie een 
groter probleem is dan een plotse val. We hebben ondervon- 
den dat deze proef erg nuttig is.” Vibratie overleven is in- 
derdaad een uitdaging, horen we ook bij Dell. “Vooral de 
vibratie van een rijdende auto is een probleem”, beaamt 
product manager Steffen Sleurs. 
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